
1 PASSO A PASSO PARA CONFIGURAR UM NOVO USUÁRIO NO GOVERNO 

DIGITAL 

 

Você tem duas opções de cadastro: “Criar uma nova conta” ou utilizar uma “Conta do 

Google” 

Para criar uma nova conta siga o Passo 1 

Passo 1 

1.1 Acesse o link abaixo para o cadastro de usuário 

1.2  https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/ 

1.3  Você será direcionado para a seguinte tela, clique em “Entrar” conforme imagem 

abaixo e será direcionado para a tela abaixo 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Clique em “Crie sua conta“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/
https://openid.oxy.elotech.com.br/auth/realms/palmeira-externo/login-actions/registration?client_id=portal-govdigital-frontend&tab_id=DlfSYMnk2z8&client_data=eyJydSI6Imh0dHBzOi8vcGFsbWVpcmEub3h5LmVsb3RlY2guY29tLmJyL2dvdmVybm8tZGlnaXRhbC8iLCJydCI6ImNvZGUiLCJybSI6ImZyYWdtZW50Iiwic3QiOiI3N2NhYzU4Ny1mZWNkLTQ0YTktODA2Ni02NzEzMDU2MjcxMGYifQ


1.5 Você será redirecionado para uma página de cadastro onde é necessário o 

preenchimento de todo os dados: 

ATENÇÃO: Verificar o e-mail correto, pois o mesmo será utilizado para a 

Confirmação do cadastro e Esquecimento de senha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Ao preencher todos os dados, que são obrigatórios, clique em “Cadastrar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.7 Será apresentada um mensagem informando que um e-mail de configuração foi 

enviado para o e-mail usado no cadastro  

1.8 Um link de confirmação do cadastro será enviado ao e-mail informado, bastando 

clicar nele para confirmar o cadastro. 

 

OU PARA ACESSAR PELO E-MAIL 

 

Passo 1 

1.1 Acesse o link abaixo para o cadastro de usuário 

1.2 https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/ 

1.3 Você será direcionado para a seguinte tela, clique em “Entrar com o Google” 

conforme imagem abaixo e será direcionado para a tela abaixo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Você será redirecionado para uma página de cadastro onde é necessário é 

necessário o preenchimento do seu e-mail do google, após clique em avançar.  

 

 

 

 

https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/


 

1.5 Após digitar a senha da sua conta Google 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Pode ser necessário confirmação por celular ou e-mail, depende como está 

configurado a segurança da sua conta Google 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 PASSO A PASSO PARA ABRIR UM PROTOCOLO NO GOVERNO DIGITAL 

 

Após realizar o cadastro acima:  

Passo 2 

2.1 Acesse o link do Governo Digital https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-

digital/ 

2.2 Preencha os dados para realizar o login ou, caso tenha se cadastrado com a conta 

do Google, clique em “Entrar com o Google”. 

 

 

 

 

 

 

Seu CPF 

 

Sua senha cadastrada 

 

 

 

 

 

2.3 Após preencher o campo “Usuário” e “Senha”, clique em “Entrar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/
https://palmeira.oxy.elotech.com.br/governo-digital/


 

2.4 Após o login, irá aparecer a tela baixo, podendo clicar em “REGIME PROPRÓPRIO 

DE PREVIDÊNCIA SOCIAL (RPPS) ou digitar “RPPS” na barra de pesquisa “O que você 

procura?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Será aberta a seguinte página, clique em “Iniciar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.6 Preencha os dados. Aqueles que estão marcados com asterisco (*) são 

obrigatórios 

 

 

2.7 Selecione o(os) arquivo(os) do seu dispositivo e clique em “Avançar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.8 Confirme seus dados e clique em “Concluir” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9 Pronto, seu protocolo foi aberto 

 

 

 

 



2.10 Para acompanhar seu processo, basta clicar sobre ele 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11 Ao clicar para acompanhar o protocolo, será exibida a tela conforme demonstrado 

a seguir 

 

 



2.12 Quando o processo for finalizado, o requerente receberá notificação via e-mail, e 

o processo constará como concluído. 

Atenção: também poderá ocorrer o retorno do protocolo para complementação de 

documentos ou diligências necessárias. 

 

 

2.13 Poderá constar parecer e/ou anexos 

 

 

 



3 PASSO A PASSO PARA ACESSAR O HOLERITE NO GOVERNO DIGITAL 

3.1 Para acessar o holerite por meio do Governo Digital, clique em “Área do Servidor” 

 

 

3.2 Clique em “Holerite” 

 

 
 

3.3 E por último, no ícone circulado em vermelho para baixar 

 

 


