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1. INTRODUCAO
Com a finalidade de proporcionar maior facilidade de acesso aos usuarios dos servigos publicos e
garantir transparéncia aos atos de gestdo praticados, o Regime Proprio de Previdéncia Social de
Palmeira/PR — RPPS apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario.
Esta Carta fundamenta-se na Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecao ¢ defesa
dos direitos do usudrio dos servigos publicos.
O documento tem como objetivo informar os segurados, aposentados, pensionistas e demais
interessados sobre os servigos prestados pelo RPPS, as formas de acesso, os documentos necessarios € 0s

prazos para atendimento.
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2. SOBRE O REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DE PALMEIRA/PR - RPPS

O RPPS de Palmeira ¢ uma autarquia previdenciaria municipal, responsavel pela gestdo do Regime
Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palmeira, por meio do
gerenciamento dos recursos financeiros e da concessao dos beneficios previdencidrios definidos pela
legislacao federal e municipal.

O RPPS foi criado para cumprir o que determina o Constituicdo Federal de 1988, que assegura aos
servidores ocupantes de cargo efetivo um regime préoprio de previdéncia social.

No Municipio de Palmeira, a administracdo municipal, ap6s implantar o Regime Estatutario por
meio da Lei Municipal n° 1.700, de 20 de margo de 1994, instituiu, pela Lei Municipal n® 1.701, de 28 de
marco de 1994, o Fundo de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Palmeira.

Posteriormente, o entdo Fundo de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de
Palmeira, popularmente conhecido como “FUNDAOQO?”, foi substituido pelo Regime Préprio de Previdéncia
Social — RPPS, autarquia municipal de carater contributivo e solidario, com autonomia administrativa,
técnica e financeira, dotada de personalidade juridica de direito publico, destinada especificamente a
execucdo dos programas de previdéncia em favor dos servidores publicos do Municipio de Palmeira,
instituida pela Lei Municipal n° 2.404, de 30 de setembro de 2005.

O RPPS tem como finalidade garantir aos seus beneficidrios — servidores publicos efetivos da
Prefeitura Municipal de Palmeira, da Cdmara Municipal e das autarquias municipais — o0s meios
indispensaveis para sua manutencao em situagdes de incapacidade, idade avancada, tempo de contribuicao
e morte.

Ressalta-se que a responsabilidade final pelo pagamento das aposentadorias e pensdes ¢ da
administragdo municipal, tendo o RPPS como 6rgao executor dessa politica previdencidria. Na auséncia do

regime proprio, caberd ao Municipio assumir diretamente essa responsabilidade.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO — Assegurar a prestagio dos Servicos previdenciarios aos servidores publicos de forma
competente e humanizada.
VISAO — Ser referéncia na gestio dos recursos previdenciarios com foco na sustentabilidade e na busca
do equilibrio financeiro atuarial.
VALORES — Transparéncia; Probidade; Moralidade; Eficiéncia; Legalidade; Etica; Responsabilidade;

Comprometimento; Humanizagao; Justica.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura administrativa do Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira —
RPPS ¢ composta por orgidos de gestdo, deliberacdo e controle responsaveis pela administracdo e

fiscalizagdo do regime previdenciario municipal.

4.1 DIRETORIA EXECUTIVA
A Diretoria Executiva é o 6rgdo responsavel pela administracdo e gestdo do Regime Proprio de
Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, competindo-lhe planejar, coordenar e executar as
atividades administrativas, financeiras e previdencidrias do regime.
A Diretoria Executiva ¢ composta da seguinte forma:
¢ Diretor-Presidente
e Assessoria Administrativa
e Assessoria Financeira

e Assessoria Previdenciaria

Abaixo, apresenta-se a descricdo cada assessoria que compdem a Diretoria Executiva:

4.2 DIRETOR-PRESIDENTE:

O Diretor-Presidente ¢ a autoridade maxima na gestao do Regime Proprio de Previdéncia Social do
Municipio de Palmeira — RPPS, sendo responsavel pela administra¢do geral da Autarquia, pela tomada de
decisdes estratégicas e pela representagdo institucional do regime.

Compete ao Diretor-Presidente, entre outras atribui¢des:
e Dirigir, coordenar e supervisionar as atividades administrativas, financeiras e previdenciarias do

RPPS;

o Representar o RPPS judicial e extrajudicialmente, bem como perante o6rgaos de controle,
institui¢des financeiras e demais entidades publicas e privadas;

e Autorizar despesas, pagamentos e demais atos administrativos, observando a legislacao vigente;

e Encaminhar processos administrativos para analise e decisao, especialmente aqueles relacionados a
concessao, revisdo e manutencao de beneficios previdencidrios;

o Homologar e assinar atos administrativos, portarias e demais documentos oficiais do RPPS;

e Supervisionar a execucao da politica de investimentos, em conjunto com o Comité de

Investimentos;
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e Assegurar o cumprimento das normas legais, regulamentares e das diretrizes estabelecidas pelos
Conselhos;

e Determinar a instauragdo de processos administrativos, sindicancias e demais procedimentos
necessarios a boa gestao;

e Coordenar o planejamento estratégico e a execugao das politicas previdenciarias da Autarquia;

e Zelar pelo equilibrio financeiro e atuarial do regime previdenciario;

e Promover a transparéncia e a efici€ncia na gestdo dos recursos e servigos prestados aos segurados.

Responsavel pelo cargo de Diretor-Presidente: Juliano Barauce de Oliveira
Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: presidencia@rppspalmeira.com.br

Horario de atendimento: O8h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endere¢o: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n°® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.3 ASSESSORIA ADMINISTRATIVA:

A Assessoria Administrativa é responsavel pela dire¢do executiva da area administrativa do Regime
Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, cabendo-lhe coordenar e executar as
rotinas administrativas da autarquia. Compete ao Assessor Administrativo, entre outras atribuigdes,
acompanhar e monitorar atividades relacionadas a gestdo de materiais e patrimonio, auxiliar nos
procedimentos de contratacdes publicas e na gestao de contratos administrativos, elaborar instrumentos de
planejamento e racionalizagdo de despesas, manter atualizado o portal institucional em observancia ao
principio da transparéncia, coordenar a aplicagdo das politicas de seguranga da informagao e protecdo de
dados, bem como elaborar relatorios e demais documentos administrativos necessarios ao funcionamento

do regime previdencidrio.

Assessora Administrativa responsavel: Lana Cristina Silva da Rosa
Telefone: (42) 3252-6798

E-mail; secretaria@rppspalmeira.com.br

Horario de atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n° 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.4 ASSESSORIA FINANCEIRA:
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A Assessoria Financeira ¢ responsavel pela gestao dos recursos financeiros do Regime Proprio

de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, atuando no planejamento, execu¢do e controle

das atividades financeiras da Autarquia.

Compete a Assessoria Financeira, entre outras atribuicdes:

Gerenciar a movimentacao financeira dos recursos previdenciarios, observando os principios da
legalidade, seguranga e transparéncia;

Executar os pagamentos de beneficios previdenciarios, folha de pagamento e demais obrigacdes da
Autarquia;

Realizar o controle de entradas e saidas de recursos, assegurando a correta aplicagdo financeira;
Acompanhar a arrecadacao das contribuigdes previdenciarias dos servidores € do ente publico;
Elaborar relatérios financeiros periodicos, subsidiando a tomada de decisdes da gestao;

Atuar em conjunto com o Comité de Investimentos no acompanhamento das aplicagdes financeiras,
observando a politica de investimentos vigente;

Controlar a disponibilidade financeira e conciliar saldos bancérios;

Auxiliar na elaboracdo da proposta orcamentaria e no planejamento financeiro do RPPS.

Responsavel pela Assessoria Financeira: Jodo Jeives Pinheiro

Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: contabilidade@rppspalmeira.com.br

Horario de atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.5 ASSESSORIA PREVIDENCIARIA:

A Assessoria Previdenciaria € responsavel pela andlise, orientacdo e acompanhamento dos

\

processos relacionados a concessdo, revisdo € manutengdo dos beneficios previdenciarios do Regime

Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS. Compete ao Assessor Previdencidrio,

entre outras atribuicdes, interpretar e aplicar a legislagdo previdencidria vigente, emitir pareceres técnicos

em processos administrativos e prestar orientacdo aos segurados e dependentes.

No ambito operacional, realiza atividades pertinentes ao setor de beneficios, tais como a analise de

documentacao para aposentadoria e pensao (incluindo certiddes de tempo de contribui¢cdo), a contagem de

periodos e inser¢do de dados em sistema proprio para calculo dos beneficios, elaboracdo de portarias de

concessdao e extingdo de beneficios, preenchimento de requerimentos no sistema de compensagao
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previdencidria (COMPREV), bem como a instrucao, autuacao e envio de processos de aposentadoria para

fins de registro e homologacao junto ao Tribunal de Contas.

Assessora Previdencidria responsavel: Daysi Baptista Pinheiro de Lima
Telefone: (42) 3252-6798
Horario de atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endere¢o: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n°® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

CONSELHOS

4.6 CONSELHO ADMINISTRATIVO

O Conselho Administrativo € o 6rgao superior de deliberagdo do RPPS, responsavel por estabelecer
diretrizes gerais para o funcionamento do regime previdenciario, acompanhar a gestdo administrativa e
financeira, bem como deliberar sobre matérias relevantes relacionadas a administragdo do RPPS. Ele ¢
composto por 7 (sete) membros titulares, com as seguintes representatividades:
I - 05 (cinco) representantes eleitos entre os servidores publicos efetivos;
II - 01 (um) representante eleito entre os segurados aposentados;

I - 01 (um) representante indicado pela Camara Municipal.

4.7 CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal ¢ o 6rgao responsavel pela fiscalizagcdo da gestao financeira, contabil e
patrimonial do RPPS, cabendo-lhe examinar balancetes, demonstracdes contabeis, relatorios de gestao e
demais documentos necessarios ao acompanhamento da correta aplicacdo dos recursos previdenciarios. O
Conselho Fiscal ¢ integrado por 3 (trés) conselheiros titulares, nomeados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal, composto pelas seguintes representatividades:
I- 01 (um) representante eleito entre os servidores publicos efetivos;
IT - 01 (um) representante eleito entre os segurados aposentados;

[T - 01 (um) representante do Municipio indicado pelo Chefe do Poder Executivo.

4.8 COMITE DE INVESTIMENTOS

O Comité de Investimentos ¢ o 6rgdo responséavel por assessorar a gestdo do RPPS na elaboragdo e
execucdo da politica de investimentos, analisando e acompanhando a aplicagdo dos recursos
previdencidrios, observando os principios de seguranca, rentabilidade, liquidez e transparéncia, conforme

a legislagdo vigente.
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O Comite de Investimentos ¢ formado por 03 (trés) membros, dos quais 02 (dois) serdao escolhidos
entre os membros do Conselho Administrativo e 1 (um) sera o Diretor-Presidente.

Os Conselhos e o Comité de Investimentos se retinem 01 (uma) vez por més na sede do RPPS e o
calenddrio de reunides pode ser acessado no site da Autarquia através do link:

https://rppspalmeira.com.br/2026-5/

DEMAIS SETORES

4.9 SETOR DE RECURSOS HUMANOS

O Setor de Recursos Humanos ¢ responsavel pela gestdo funcional dos servidores vinculados ao
Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS, abrangendo tanto os servidores
ativos estatutarios da autarquia quanto os segurados (aposentados e pensionistas).

Compete ao setor, entre outras atribui¢des, realizar ¢ manter atualizados os cadastros funcionais,
proceder a insercdo e atualizacdo de informagdes no Sistema de Informacdes de Atos de Pessoal (SIAP)
junto ao Tribunal de Contas do Estado do Parand, bem como no sistema eSocial, além de controlar e
organizar os registros funcionais e financeiros necessarios a gestao da folha de pagamento.

O setor também presta suporte e¢ assessoramento as atividades de atendimento, fornecendo
informacgdes funcionais ¢ financeiras, bem como subsidiando a emissao de documentos e¢ declaragoes

relacionadas a vida funcional e aos rendimentos.

Responsavel pelo Setor de Recursos Humanos: Daysi Baptista Pinheiro de Lima
Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: recursoshumanos@rppspalmeira.com.br

Horario de atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n°® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.10 SETOR DO PROTOCOLO

O Setor de Protocolo ¢ responsavel por atividades técnico-administrativas relacionadas a
organizacao, controle e tramitacao de processos € documentos da Autarquia. Atua no recebimento, registro,
distribui¢do e envio de documentos e correspondéncias, bem como no encaminhamento de atos para

publicacdo oficial.
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Também realiza apoio administrativo geral, como controle de materiais, elaboracao de relatorios,
redacdo de documentos oficiais, organizacdo de cadastros, arquivamento e atualizacdo de registros,
incluindo dados de aposentados, pensionistas e conselheiros.

Além disso, opera sistemas informatizados, presta suporte a outros setores, realiza atendimento ao

publico e telefonico, e executa demais atividades correlatas conforme determinagao da chefia.

Responsavel pelo Setor do Protocolo: Lucas Henrique Fonseca
Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: protocolo@rppspalmeira.com.br

Horério de atendimento: O8h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endere¢o: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n°® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.11 DEPARTAMENTO CONTABIL
O Departamento Contabil € responsavel pela execugdo, controle e acompanhamento das
atividades contabeis do Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Palmeira — RPPS,
garantindo a correta escrituracio dos atos e fatos administrativos, em conformidade com a legisla¢ao
vigente ¢ as normas de contabilidade aplicadas ao setor publico.
Compete ao Departamento Contabil, entre outras atribuigdes:
o Realizar os registros contabeis de todos os atos e fatos da gestdo previdencidria, observando as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP);
o FElaborar as demonstragdes contabeis obrigatdrias, tais como balango patrimonial, balango
or¢amentdrio, balango financeiro e demonstragdo das variagdes patrimoniais;
e Acompanhar a execugdo or¢amentaria, financeira e patrimonial do RPPS;
e Proceder a conciliagdo contabil e bancéria, garantindo a consisténcia das informacgodes;
o FElaborar e encaminhar as prestagdes de contas aos 6rgaos de controle externo, especialmente ao
Tribunal de Contas do Estado do Parana;
e Alimentar ¢ manter atualizados os sistemas de informacoes contabeis ¢ fiscais, como o SIAP,
SIM-AM e demais sistemas exigidos pelos 6rgaos de controle;
e Apoiar a elaboragdo da Lei Or¢amentaria Anual (LOA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e
Plano Plurianual (PPA), no que se refere ao RPPS;
e Acompanhar os limites legais e indicadores fiscais aplicaveis ao regime previdenciario;

e Prestar informacdes contdbeis para auditorias internas e externas;

11



Regime Préprio de Previdéncia Social

Rua Juvenal Marcondes
b (42) 32526798 @ Zanardini, n° 02, Centro
Palmeira/PR, CEP: 84130-000

e Auxiliar na transparéncia da gestao, disponibilizando informagdes contabeis no portal da
transparéncia,
e Atuar em conjunto com os setores financeiro e juridico na andlise de impactos contabeis e

previdencidrios.

Responsavel pelo Departamento Contébil: Jodao Jeives Pinheiro
Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: contabilidade@rppspalmeira.com.br

Horério de atendimento: O8h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.12 DEPARTAMENTO JURIDICO

O setor juridico do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), representada pelo cargo de
Procurador do quadro préoprio de servidores do RPPS, desempenha um papel essencial para garantir a
legalidade, seguranga juridica e boa gestdo do sistema. Suas fungdes sdo: orientar os gestores do RPPS
sobre a correta aplicacdo das leis previdencidrias, constitucionais e administrativas. Isso inclui analise de
normas, pareceres juridicos e apoio na tomada de decisdes. Atuar na interpretacdo da legislagdo para
concessdo, revisao ou indeferimento de beneficios (aposentadorias, pensdes, etc.), garantindo que estejam
de acordo com a lei. Produzir pareceres formais sobre temas como aposentadorias especiais, acimulo de
beneficios, regras de transicao e reformas previdenciarias. Representar o RPPS em ag¢des judiciais, tanto na
defesa (quando o regime € acionado) quanto na propositura de acdes. Atuar junto ao Tribunal de Contas do
Estado, prestando esclarecimentos, elaborando defesas e acompanhando auditorias. Auxiliar na cria¢do e
revisdo de leis, decretos, portarias e regulamentos internos relacionados ao RPPS, garantindo conformidade
legal. Controlar e acompanhar a¢des judiciais que podem gerar impacto financeiro ao regime, ajudando no
planejamento atuarial e orcamentario. Analisar editais, contratos e processos licitatorios do RPPS,
assegurando que estejam dentro da legalidade. Identificar possiveis irregularidades ou fragilidades legais e
propor medidas para evitar problemas futuros. Orientar servidores e gestores sobre mudangas na legislagao
e boas praticas juridicas no ambito previdenciario. Executar demais atividades pertinentes a sua area de

atuacdo e outras atividades juridicas solicitadas pela Diretoria Executiva.

Procuradora responséavel: Marina Brostulin Vida Puchalski

Telefone: (42) 3252-6798

12
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E-mail: juridico@rppspalmeira.com.br

Horario de atendimento: 12h as 17h de segunda a quinta-feira e das 08h as 12h na sexta-feira.

Endere¢o: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n° 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.13 DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
O Departamento de Compras e Licitagdes, em conjunto com a Assessoria Administrativa, ¢
responsavel por planejar, coordenar e executar os processos de aquisicao de bens e contratacao de servigos,
garantindo o cumprimento da legislacao vigente e o adequado funcionamento administrativo da Autarquia.
Compete ao setor a elaboracao de termos de referéncia, editais e demais documentos técnicos,
realizagdo de pesquisas de precos, conducdo de processos licitatorios e contratagdes diretas, analise de
documentacdo, adjudicagdo e homologagdo. Também atua na gestao de atas de registro de precos, controle

e acompanhamento de contratos administrativos € na comunicagdo com fornecedores.

Agente de Contratacdo: Allyne Alves de Paula
Telefone: (42) 3252-6798

E-mail: compraselicitacoes@rppspalmeira.com.br

Horario de atendimento: O8h as 12h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira.

Endereco: Rua Juvenal Marcondes Zanardini, n°® 02, Centro, Palmeira/PR, CEP 84130-000

4.14 CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM

A Controladoria Geral do Municipio (CGM) ¢ a unidade organizacional independente, vinculada ao
Gabinete do Prefeito, responsavel pela coordenagdo, orientagdo, acompanhamento e avaliagdo do Sistema
de Controle Interno do poder executivo e do Regime Proprio de Previdéncia Social de Palmeira. O Sistema
de Controle Interno do poder executivo municipal esta estruturado no modelo de Trés Linhas:

I — Primeira linha: Os controles internos administrativos se constituem na primeira linha do
municipio, sdo responsaveis por propiciar o alcance de seus objetivos, e sdo operados por todos os
servidores responsaveis pela conducdo de atividades, exercida pelas unidades executoras de controle
interno;

IT — Segunda linha: As instancias de segunda linha possuem atribuigdes de supervisao e
monitoramento dos controles internos das unidades administrativas, sendo exercida pelas unidades setoriais

de controle interno;
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IIT — Terceira linha: A atividade de Auditoria Interna Governamental representa a terceira linha de
atuacao do poder executivo e possui a atribuicao de prestar servicos de avaliagdo e consultoria das demais
linhas com base nos pressupostos de autonomia técnica e objetividade.

A CGM busca atuar predominantemente na terceira linha, e apoiar as atividades da segunda e
primeira linha. As competéncias, atribui¢des, funcdes, modo e forma de operacionalizacao das atividades,
estrutura organizacional, garantias, prerrogativas, apoio ao Controle Externo, atribui¢des do Chefe do Poder
Executivo no tocante a Controle Interno, Unidades Executoras, Apoio Setorial de Controle Interno e
Ouvidoria, estdo contidas na Lei Complementar n°® 29/2023, de 29/09/2023, que institui a lei Orgénica da
Controladoria Geral do Municipio de Palmeira. A CGM se manifesta através de documentos, tais como,
Pareceres, Notificagdes, Termo de Recomendacgdes, Nota de Alerta e outros Relatorios.

Os resultados dos trabalhos da CGM sao apresentados por meio do Relatério Anual de Atividades

do Controle Interno.

Controladora Geral do Municipio e do RPPS: Elisama Nogueira

Diretora de Controle e Auditoria: Janaina Zaclis Ribeiro

Ouvidora Geral do Municipio e do RPPS: Janaina Zaclis Ribeiro (Interina)
Telefone: 42 3909 5012 (Ouvidoria Geral)

E-mail: controladoria@palmeira.pr.gov.br

Endereco: Rua Luiza Trombini Malucelli, N° 134 Horario de atendimento: 08h as 12h — 13h as 17h
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5. SERVICOS PRESTADOS
APOSENTADORIA

O servidor devera providenciar a Certidao de Tempo de Contribuicdo junto ao setor de Recursos
Humanos do Municipio de Palmeira e, quando houver tempo de contribuicdo em regime geral (CLT),
também junto ao INSS.

ApoOs reunir toda a documentacdo necessaria, deverd realizar o protocolo do requerimento
diretamente no balcao de atendimento do RPPS.

Recebido o pedido, a Assessoria Previdencidria realizara a analise da documentacdo apresentada,
bem como a contagem de tempo de contribuicdo e o calculo do beneficio. Na sequéncia, o processo sera
encaminhado para andlise juridica e, posteriormente, submetido a decisdo da Presidéncia, com manifestacao
de deferimento ou indeferimento.

Apbs a concessdo, sera elaborada a portaria e o processo sera encaminhado ao Tribunal de Contas
para registro e homologacao.

A documentacdo necessaria estd disponivel no site da Autarquia e pode ser acessada pelo seguinte

link: https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/

PENSAO POR MORTE

O dependente do segurado devera reunir a documentagdo necessaria e protocolar o requerimento
diretamente no balcao de atendimento do RPPS.

Apds o protocolo, a Assessoria Previdenciaria realizard a analise da documentacdo apresentada,
verificacdo da qualidade de dependente e o célculo do beneficio. Na sequéncia, o processo sera
encaminhado para andlise juridica e, posteriormente, submetido a decisdo da Presidéncia, com manifestacao
de deferimento ou indeferimento.

ApOs a concessao, serd emitida a portaria e o processo serd encaminhado ao Tribunal de Contas para
homologacao.

A documentacdo necessaria estd disponivel no site da Autarquia e pode ser acessada pelo seguinte

link: https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/

ABONO DE PERMANENCIA
O servidor devera reunir a documentacdo necessaria, incluindo as Certiddes de Tempo de
Contribuicdo a serem solicitadas junto ao setor de Recursos Humanos do Municipio de Palmeira e, quando

houver tempo de contribuicdo em regime geral (CLT), também junto ao INSS.
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ApOs reunir a documentagao, devera realizar o protocolo do requerimento diretamente no balcao de
atendimento do RPPS.

Recebido o pedido, a Assessoria Previdencidria realizara a analise da documentacdo apresentada,
bem como a verificagdo do cumprimento dos requisitos legais para concessao do abono de permanéncia.

Na sequéncia, o processo serd encaminhado para analise juridica e, posteriormente, submetido a
decisao da Presidéncia, com manifestacdo de deferimento ou indeferimento.

A documentagdo necessaria esta disponivel no site da Autarquia e pode ser acessada pelo seguinte

link: https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/

REVISAO DE BENEFICIOS

O aposentado ou pensionista devera protocolar o requerimento geral de revisdo do beneficio
diretamente no balcao de atendimento do RPPS, mediante apresentagdo da documentacio necessaria.

Apds o protocolo, a Assessoria Previdencidria realizard a analise da documentacdo apresentada e a
verificagdo da legalidade do pedido, podendo proceder a reavaliagcdo dos critérios utilizados na concessao
do beneficio.

Na sequéncia, o processo tramitara para analise juridica e, posteriormente, serd submetido a

Presidéncia para manifestagdo quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido.

DECLARACOES PREVIDENCIARIAS

O servidor aposentado ou pensionista deverd protocolar o requerimento geral informando qual
declaracdo deseja e sua finalidade anexando ao pedido a documentagdo necessaria.

Apbs o protocolo do pedido junto ao balcdo de atendimento do RPPS, a Assessoria Previdenciaria
realizard a analise das informacdes constantes nos registros do regime e providenciard a emissdo da
declaragao solicitada.

Na sequéncia, o documento sera disponibilizado ao requerente conforme a forma de atendimento

indicada.

CENSO PREVIDENCIARIO E PROVA DE VIDA DOS SEGURADOS

O Censo Previdencidrio consiste na atualizagdo periddica dos dados cadastrais, funcionais e
previdencidrios dos segurados do RPPS, com o objetivo de manter a base de dados atualizada e garantir a
regularidade dos beneficios.

A prova de vida € um procedimento obrigatorio que confirma que o beneficiario de aposentadoria

ou pensao esta vivo, garantindo a continuidade do pagamento e evitando fraudes. Geralmente ¢ realizada
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periodicamente, conforme regras do 6rgao previdenciario, podendo levar a suspensao do beneficio em caso
de nao realizagao.
Sua realiza¢do ocorrerd conforme cronograma e regulamentagdo estabelecidos em ato normativo

proprio (portaria, decreto ou instrumento equivalente), a ser devidamente divulgado aos segurados.

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS (IRPF)

O comprovante de rendimentos ¢ disponibilizado pelo RPPS aos segurados (aposentados e
pensionistas) e aos servidores ativos da autarquia, para fins de declaragcdo do Imposto de Renda.

A disponibilizagdo ocorre anualmente, apos o envio das informacdes obrigatdrias a Receita Federal
(DIRF), conforme o prazo estabelecido.

O documento podera ser solicitado presencialmente no balcao de atendimento do RPPS ou por meio
do portal de holerite, no endereco eletrobnico e orientagdes relacionados abaixo:
https://palmeira.eloweb.net/ WebEloPortalRH/app/login;jsessionid=46C0C69209199B62274EDF16E926

C746%execution=elsl

Orientagdes de como realizar a baixa do documento:

https://rppspalmeira.com.br/rpps comprovantes-de-rendimentos-disponiveis/

HOLERITE

O Holerite ¢ disponibilizado pelo RPPS aos segurados (aposentados e pensionistas) e aos servidores
ativos da Autarquia mensalmente, até o tltimo dia Util de cada més.

O documento podera ser solicitado presencialmente no balcao de atendimento do RPPS ou por meio
do portal de holerite, no endereco eletrobnico e orientagdes relacionados abaixo:
https://palmeira.eloweb.net/ WebEloPortalRH/app/login;jsessionid=46C0C69209199B62274EDF16E926
C746%xecution=els] (Realizar a alteragdo da entidade para REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL).

ATUALIZACAO CADASTRAL

Os segurados (aposentados e pensionistas) e servidores ativos da autarquia poderdo solicitar a
atualizagdo de seus dados cadastrais, tais como inclusdo ou alteragao de dependentes (conjuge, filhos, entre
outros), endereco, dados bancarios, bem como outras informagdes pertinentes ao cadastro funcional e
previdencidrio.

Para a atualizacdo, o requerente devera preencher o requerimento geral e protocolar o pedido no
balcao de atendimento do RPPS, anexando copia da documentacdo comprobatédria correspondente a

alteracdo solicitada.
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ApOs o protocolo, o setor responsavel realizard a conferéncia da documentacdo e procedera a

atualizacdo dos dados nos sistemas internos.

SIMULACAO DE APOSENTADORIAS

A simulagdo de aposentadoria ¢ um procedimento que permite ao segurado estimar quando podera
se aposentar e qual serd o valor aproximado do beneficio, com base nas regras previdenciarias € no tempo
de contribui¢do. Ela auxilia no planejamento financeiro e na verificacdo de requisitos para a concessao da
aposentadoria.

A documentacdo necessaria estd disponivel no site da Autarquia e pode ser acessada pelo seguinte

link: https://rppspalmeira.com.br/documentos-necessarios/

ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA
O aposentado ou pensionista podera solicitar a isen¢ao do imposto de renda mediante a apresentacao

de laudo médico original e abertura de protocolo de forma presencial na sede da Autarquia.

OUVIDORIA

A Autarquia também presta servigos por meio da Ouvidoria, que funciona como um canal de
comunicagdo entre o cidaddo e a instituicdo, recebendo sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios e
solicitagdes. Por meio dela, busca-se aprimorar os servigos prestados, garantindo transparéncia,
participagdo e melhoria continua no atendimento ao publico. A ouvidoria pode ser realizada por meio de

protocolo on-line acessando o seguinte link https://palmeira.pr.gov.br/ouvidorias/ ou presencialmente na

Central de Atendimento ao Cidadao.
PRAZOS PARA A FINALIZACAO DOS PROCESSOS:
O prazo para conclusdo dos processos administrativos € atualmente estimado com base na lei

municipal n°® 5.547, de 15 de julho de 2022, art® 12 “o processo administrativo deve encerrar-se no prazo

de 120 (cento e vinte) dias, sob pena de considerar-se esgotada a via administrativa, com ou sem decisdo”.

PARA MAIS INFORMACOES ACESSE: https://rppspalmeira.com.br/
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